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Pratiche Edilizie

oeBo @




Vantaggi del Servizio

Attraverso un portale dedicato e un servizio on-
demand, semplifica la ricerca, la consultazione e
I’accesso alle pratiche dell’Ufficio Tecnico

Consente agli utenti (professionisti e cittadini) di
ridurre tempi e costi di accesso, grazie alla
possibilita di cercare e consultare le pratiche
direttamente online, senza doversi recare presso

gli uffici comunali.
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Vantaggi del Servizio

Riduce il carico di lavoro degli uffici tecnici per la
gestione delle istanze di accesso e consultazione

delle pratiche.

Gli utenti (professionisti o cittadini)

autenticandosi tramite SPID sul portale, possono
effettuare la ricerca delle pratiche edilizie, versare
i relativi oneri di segreteria con PagoPA e riceverle

comodamente sul proprio PC in formato digitale.
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Vantaggi del Servizio

Riduce il costo della digitalizzazione perché
consente all’Ente di digitalizzare solo le

pratiche effettivamente richieste dagli utenti.

Il servizio si autofinanzia tramite il pagamento

da parte degli utenti che accedono al servizio

digitale.
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Attivazione del Servizio

Caricamento indici di ricerca delle pratiche nel
portale dedicato (InPratica).

Integrazione del portale con SPID - PAGOPA ed

il Back Office dell’Ufficio Tecnico (JPE - Globo)

Modifica regolamento comunale per
introduzione pagamento del rilascio delle

pratiche digitali
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Descrizione del Servizio

Accesso al portale dedicato

Ricerca On Line della pratica

Richiesta istanza di accesso alla pratica
Accettazione dell’istanza

Ricerca nell’archivio fisico del’Ente della
pratica

Prelievo settimanale delle pratiche da

digitalizzare
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Descrizione del Servizio Fogeme

Digital delivery al cittadino / professionista e

Front office
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