[image: image1.jpg]SETA





Modena, 06 ottobre 2020                                                                                             Spett.le quotidiano Libertà
Alla c.a. dott. Pietro Visconti
Egregio dott. Visconti,

con riferimento all’articolo “La calca delle 13 alla fermata del Cheope” pubblicato oggi su Libertà, Seta ribadisce il proprio impegno quotidiano per assicurare alla comunità piacentina un servizio di trasporto pubblico efficiente, efficace e sicuro. 
Rispetto all’anno scorso abbiamo potenziato il servizio con oltre 40 corse in più, ogni giorno, sulle principali direttrici extraurbane, e continuiamo a monitorare quotidianamente assieme ai tecnici di Tempi Agenzia le tratte da/per Piacenza per valutare la necessità di eventuali ulteriori misure correttive. Grazie al potenziamento del servizio ed al costante monitoraggio possiamo affermare che il limite dell’80% della capienza complessiva dei mezzi (limite massimo disposto dal DPCM del 07-09-2020, ivi compresi i posti in piedi) è generalmente rispettato.

Inoltre, dall’inizio del servizio invernale ogni giorno nelle principali fermate urbane ed extraurbane di Piacenza sono presenti circa 15 addetti (i cosiddetti steward) con funzioni di supporto agli utenti, controllo degli accessi e promozione della sicurezza. Sono riconoscibili dalla divisa o da un contrassegno identificativo Seta, ed hanno il compito di monitorare e regolare le operazioni di salita e discesa degli utenti sui mezzi pubblici, fornire informazioni ed assistenza, accertarsi direttamente delle situazioni più critiche e segnalarle sollecitamente alla Centrale operativa Seta, che garantisce uno stretto contatto con le Prefetture e le Forze dell’ordine. Ad esempio, qualora venga ravvisata una situazione di corse particolarmente affollate, viene chiesto alla centrale operativa l’invio di un mezzo aggiuntivo, rassicurando al contempo i passeggeri eventualmente rimasti a terra che un bus supplementare arriverà entro pochi minuti. In diversi casi ciò avviene in ‘tempo reale’, perché nei punti principali Seta mette già preventivamente a disposizione dei mezzi in più ‘di scorta’, da utilizzare in caso di bisogno immediato.                                     

Il personale aggiuntivo, inoltre, opera in stretta e proficua collaborazione con le Forze dell’ordine e la Polizia Municipale per regolare gli afflussi alle fermate e garantire – per quanto possibile – il distanziamento necessario degli utenti in attesa di salire sui nostri bus.
Va inoltre considerato che – per migliorare la distribuzione dei flussi di utenti registrati in questi giorni - la disposizione delle fermate di viale IV Novembre è stata recentemente riorganizzata, passando da due a quattro postazioni (che da domani diventeranno cinque) e riorganizzando anche gli orari di passaggio dei mezzi diretti alle singole vallate piacentine. Di questa riorganizzazione è stata data debita comunicazione pubblica ed adeguata informazione agli istituti scolastici interessati.
E’ tuttavia evidente che non è materialmente possibile presidiare fisicamente tutte le fermate di Piacenza, a tutte le ore: è invece necessario che anche gli utenti adottino comportamenti individuali improntati ad un atteggiamento pienamente responsabile e finalizzato ad evitare ogni possibile situazione di rischio. Ad esempio, non accalcandosi alle fermate e non spingendosi per salire a bordo del primo bus in arrivo, ma tenendo presente che il servizio è stato potenziato e, quindi, basterà attendere qualche minuto per poter far rientro a casa. 
Il rispetto delle regole disposte a livello nazionale e locale (obbligo di indossare correttamente la mascherina a bordo dei bus, accesso ai mezzi in maniera ordinata, divieto di affollamento alle fermate e divieto di utilizzo dei bus per chi ha sintomi influenzali o infezioni respiratorie) e la collaborazione con il personale Seta costituiscono requisiti essenziali per garantire il regolare svolgimento e la sicurezza del servizio.
Il presente testo è stato inviato anche alla segreteria del Ministro delle Infrastrutture e Trasporti che ne aveva fatto richiesta.
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